Integritetspolicy

Din integritet ar viktig for oss. Darfor vill vi vara tydliga med hur vi samlar in, hanterar och
delar information om dig. Den har policyn syftar till att hjalpa dig férsta hur vi jobbar med din
integritet nar du anvander Clings tjanster.

Denna integritetspolicy galler alla tjanster och webbplatser som erbjuds av Cling Group AB
(org. Nr. 5590700273), nedan kallat “Cling” aven nedan kallat “vi” och “var”. Gemensamt
kommer tjdnsterna Cling erbjuder nedan kallas for “Tjanster” om inte annat anges. | enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning ar Cling Registeransvarig. Cling ansvarar for att
behandlingen av personuppgifter foljer denna policy samt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Definitioner

For att du ska férsta vilken information som ar mest relevant for dig anvands foljande
definitioner i denna policy:

o Med “Kund” eller “Kunden” avses fysisk- eller juridisk person som ar registrerad
anvandare hos Tjansten.

e Med “Slutkund” avses mottagare av offerter, avtal, ATA-avtal, fakturor och andra
Dokument skickat med Cling fran Kund.

e Med “Serviceavtal’ avses det avtalet kund tecknar for att fa tillgang till Clings tjanster.
Serviceavtalet aterfinns i sin helhet har.

e Med “Underlag” avses offerter, avtal, ATA-avtal, fakturor och andra dokument skickat
med Cling som specificerar de varor och tjanster Kund foreslar framstalla eller skapa
at Slutkund.

o Med “Webbsida” avses www.cling.se

e Med "Konto” avses Kundens inloggning pa www.cling.se, varifran kunden har
majlighet att nyttja tjansten.

o Med “Webbpatsbesdkare”, “du”, “din” avses du som besdker www.cling.se eller andra
underliggande sidor i egenskap av Slutkund, Kund eller om du bara befinner dig i
Clings tjanster som nyfiken besdkare.
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Vad avses med Personuppgifter?

Med personuppgifter avses all information som kan anvandas for att identifiera en levande
person.

Personuppgifter vi samlar in:

Insamling och behandling av personuppgifter sker pa flera olika satt vilket beskrivs nedan.
Hur denna samlas in och i vilket syfte beror pa om du anvander Tjansten eller ndgon av
Clings tillhandahallna Webbplatser i egenskap av Kund, Slutkonsument eller
Webbplatsbesdkare.

Genom att acceptera denna integritetspolicy bemyndigar du uttryckligen Cling att anvanda
och dela den informationen som du delar med Cling med betrodda affarspartners och
tjansteleverantorer, vilka aterfinns i bilaga 1.

Uppgifter ndr du anvander Cling i egenskap av Kund

Nar en Kund registrerar sig for att anvanda Cling samlas information in som ar nédvandig for
att skapa ett konto, denna information tillhandahaller Kunden Cling som en del av
registreringen och den innefattar:

- Namn pa féretaget
- E-postadress
- Loésenord till Cling (Krypterat och lagras aldrig i klartext)

Anvandaren har valfriheten att tillhandahalla ytterligare personuppgifter fér att anvanda
Tjansten, exempelvis:

- Namn och efternamn, bade pa person som representerar féretaget samt medlemmar
hos féretaget, som avser nyttja Tjansten,

- Adress till foretaget,

- Telefonnummer,

- Land,

- Sprak,

- Profilbild pa kontaktperson och anstallda.

Nar kunden anvander tjansten kan Cling komma samla in information automatiskt om hur
kunden anvander tjansten, exempelvis:

- Kundens aktivitet i tjansten,

- Offertunderlag,

- Faktureringsinformation och prenumerationsavgifter,

- Teknisk information, specificerat i stycke Teknisk information - Logging av data &
cookies nedan.



Andamalet for insamlingen nér du anvinder Cling i egenskap av Kund:
Det finns 3 huvudsakliga andamal med behandlingen av personuppgifter nar du anvander
Cling i egenskap av Kund.

Leverera tjénsten, support samt ta betalt av anvédndaren

Dessa uppgifter samlas in i syfte att bereda Kunden tillgang till tjansten och fullgéra Clings
forpliktelser gentemot kunden enligt Serviceavtalet. Uppgifterna ar nédvandiga for att Cling
ska leverera tjansten till kunden, tillhandahalla support och fakturera Kunden.

Marknadsféringsdndamal

Cling kan komma att anvanda uppgifterna fér att skicka relevant information om Tjansten till
dig som Kund. Uppgifter kan ocksa komma att anvandas for personinriktad marknadsféring,
reklam, marknadsféring och direkt reklam som riktar sig till Kunden, syftet med
marknadsforingen ar att ge Kunden relevant innehall och annonser baserat pa Clings
legitima intresse att halla Kunden uppdaterad om tjansten och marknadsféra nya tjanster
och produkter som Cling utvecklar. Kunden har alltid ratt att forbjuda direktmarknadsforing,
genom att klicka pa avregistrera sig langst ner i Clings mailutskick.

Undersbkning, utveckling och férbéttring

Uppgifterna anvands for att anpassa och utveckla webbsidan och tjansten for att bland annat
bli mer anvandarvanlig. Det kan réra sig om att anpassa anvandargranssnittet eller
informationen som presenteras pa sidan och i vilken ordning for att lyfta fram positiva
egenskaper med tjansten som ar populara. Det kan ocksd komma att anvandas fér att
forbattra kvaliteten i tjansterna som levereras, ex. Genom att upptacka och I6sa problem.
Behandlingen baseras pa Kundens och Clings berattigade intresse att utveckla, utvardera
och férbattra tjanster som Cling tillhandahaller.

Uppgifter vi samlar in om dig som anvander Cling i egenskap av Slutkund

Slutkunder mottar underlag framstallt av Kunden. Cling samlar in och behandlar
personuppgifter om Slutkunden fér Kundens rakning. | denna insamling och behandling
agerar Cling personuppgiftsbitrdde fér Kunden som ar personuppgiftsansvarig och styr
andamalet for insamlingen genom skriftliga instruktioner till Cling och i enlighet med
tilamplig dataskyddslagstiftning. Instruktionerna fér behandlingen star specificerade i
Personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan Cling och Kunden och aterfinns som bilaga
i Serviceavtalet.

Uppgifter vi samlar in om Slutkund for Kunds réakning:

- Personnummer (fér att Kundens ska kunna ta fram underlag till skatteverket for
ansokan om ROT/RUT avdrag)

- Address (for att Kund ska kontakta och fakturera dig som Slutkund)

- Arbetsadress (adress dar arbetet ska utforas)

- Ev. information om medsékande, dvs fler personer i hushallet som har ratt att utnyttja
ROT/ROT avdrag for tjansten som Kund framstaller (for att Kundens ska kunna ta
fram underlag till skatteverket fér ansbkan om ROT/RUT avdrag)

- Telefonnummer (kontaktuppgifter)

- E-post (for att leverera offert och kommunicera)

- Information om vart jobbet ska genomféras och till vilket pris
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- Teknisk information, specificerat i stycke Teknisk information - Logging av data &
cookies nedan

Slutkunden har aven mdjlighet att ge feedback om hur denne upplevde signeringen och
kvalitén pa underlaget som framstélldes. Denna information samlas in med andamalet att
forbattra Clings tjanster och ge feedback till Kunden att forbattra arbetet med framtagningen
av underlaget.

Andamalet for insamlingen:

Andamalet fér insamlingen av personuppgifter styrs av Kunden (Personuppgiftsansvarig)
som i detta fall har andamalet att framstalla varor eller tjanster till Slutkunder, andamalet star
specificerat i Serviceavtalet.

Uppgifter vi samlar in om dig som anvédnder Cling i egenskap av Webbplatsbesodkare:
Gemenesamt for dig som besodker cling.se oavsett om det ar i egenskap av Kund, Slutkund
eller om du bara ar nyfiken pa Clings tjanster (eller andra sidor som kontrolleras av Cling
sasom domannamns som ligger under cling.se) samlas information in om beteendemonster
pa sidan i syfte att forbattra anvandarupplevelsen och informationsgivningen.

Uppgifter vi samlar in om dig som besoéker Cling som webbplatsbesokare:

Teknisk data

Som webbplatsbesdkare pa Cling samlar vi in teknisk data om vilken utrustning du anvander
och dess installningar, ex. Ip-adress, typ webblasare, version av webblasare, installningar pa
webblasare (sdsom sprakinstallningar), operativsystem, skarmupplosning, tidszon, enhet
(sésom, mac, PC, mobil enhet android/apple). For fullstandig teknisk information se stycke
Teknisk information - Logging av data & cookies nedan.

Anvéndningsgenererad data

Nar du besdker nagon av domanen som ligger under cling.se samlar vi ocksa in information
om hur du interagerar med vara tjanster och sidor. Detta ar exempelvis klick och
besotkshistorik, hur lange du besoker sidor, svarstider, fel som uppstar, vilken sida du nadde
Cling ifran och hur du lamnar Cling. Samt all data du valjer att frivilligt delge Cling, genom att
exempelvis kontakta var support eller registrera dig for Clings nyhetsbrev. Du kan alltid ta
tillbaka ditt medgivande genom att avregistrera dig fran utskick fran Cling genom att
anvanda lanken langst ner pa nyhetsbrev som skickas fran Cling.

Korrespondens
Aven information i form av feedback eller fragor som du Iamnar till Cling via chatt-funktionen
pa sidan, telefon eller mail till Cling samlas in.

Andamalet fér insamlingen:
Det finns i huvudsak tva andamal for insamlingen av uppgifter vi samlar in om dig som
webbplatsbesdkare.

Undersbkning, utveckling och férbéttring

Uppgifterna anvands for att anpassa och utveckla webbsidan och tjansten for att bland annat
bli mer anvandarvanlig. Det kan rbéra sig om att anpassa anvandargranssnittet eller
informationen som presenteras pa sidan och i vilken ordning for att lyfta fram positiva
egenskaper med tjansten som ar populara. Det kan ocksd komma att anvandas for att
forbattra kvaliteten i tjansterna som levereras, ex. Genom att upptacka och I6sa problem.
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Behandlingen baseras pa det berattigade intresse att utveckla, utvardera och forbattra
tjanster som Cling tillhandahaller.

Marknadsféringséndamal

Cling kan komma att anvanda uppgifterna for att skicka relevant information om Tjansten till
dig som webbplatsbesodkare. Uppgifter kan ocksa komma att anvandas fér personinriktad
marknadsforing, reklam, marknadsféring och direkt reklam som riktar sig till Kunden, syftet
med marknadsféringen ar att ge Kunden relevant innehall och annonser baserat pa Clings
legitima intresse att halla webbplatsbestkare uppdaterat om tjansten och marknadsféra nya
tjanster och produkter som Cling utvecklar.

Utlamnande av Personuppgifterna

Det finns vissa fall dar Cling kan komma att lamna ut Personuppgifter om dig till tredje part,
dessa innefattar:

- Nar betrodda tjansteleverantdrer och affarspartners, (aterfinns i bilaga 1, denna
policy) tillhandahaller tjanster via Cling.

- Nar det kravs enligt gallande lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

- Om Cling skulle involveras i en sammanslagning, uppkop, eller forsaljning av hela
eller delar av Clings tillgangar.

Overforing av personuppgifter utanfor EU.

Nagra av de betrodda tredjepartstjanster som tillhandahaller tjanster till Cling eller Clings
kunder befinner sig i USA. Tredjepartstjanster som anlitas har motsvarande skyldigheter
rérande behandlingen av personuppgifter som du som Kund, Slutkonsument eller
webbplatsanvandare har enligt denna policy, Serviceavtalet, och
personuppgiftsbitrddesavtalet.

Dina rattigheter som registrerad

Dina rattigheter ar viktiga for oss. Som registrerad hos Cling har du flera rattigheter som du
bor vara medveten om:

- Med berattigade skal har du ratt att en gang per ar begara att fa ett registerutdrag
over vilka uppgifter som finns registrerade hos dig.

- Om dina uppgifter ar felaktiga, missvisande eller ej fullstdndigt har du ratt att andra
och komplettera dessa med hansyn till andamalet med personuppgiftsbehandlingen.

- Givet att det inte strider mot gallande lagstiftning, domstols- eller beslut fran
berattigad myndighet har du ratt att bli glomd, vilket innebar att du far dina
personuppgifter raderade. Radering kan endast ske om det inte kravs for att fullgora
forpliktelser enligt Serviceavtalet.

- Du har ratt att avregistrera dig for direktmarknadsféring.

- Du har ratt att dra in ditt samtycke fér behandlingen.
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- Du har ratt att Iamna klagomal om behandlingen till datainspektionen.
- Du har ratt motsatta dig automatiskt profilering och automatiskt beslutsfattande

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Hur lange dina uppgifter sparas beror pa syftet till att de samlats in.

Behandlingen av personuppgifter fortsatter att det:
- Finns en kundrelation mellan dig och Cling,
- finns en kundrelation mellan dig och Kund dar Cling agerar personuppgiftsbitrade,
- ar nédvandigt for att uppna andamalen som beskrivs i denna policy, eller for att
uppfylla Clings ataganden i Serviceavtalet
- finns ekonomiska- eller sakerhetsskal sa kan dina uppgifter sparas baserat pa
intresseavvagning,

Vid avslutad kundrelation kan Cling lagra uppgifter baserat pa att det finns
intresseavvagning som bevismaterial i fall dar det skulle uppsta problem och tillgangen till
uppgifterna begransas da till system med kontrollerad behérighetsstyrning,

Personuppgifter som behandlas for att fakturera anvandare av tjansten lagras sa lange det
kravs som underlag till bokféringen.

Personuppgifter fran tidigare kunder anvands i marknadsféringsandamal under ett ars tid
efter det att kundférhallandet har upphort férutsatt att kunden inte begar att inte motta
direktreklam.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet gallande personuppgifter du har tillhandahallit Cling som ror
dig, som det finns laglig grund att behandla och dar det kravs for att fullgdra denna policy,
samarbetsavtalet eller samtycke.

| fall dar det ar tekniskt maijligt och ditt utdvande av denna rattighet inte paverkar andras
rattigheter negativt, kommer vi leverera en kopia till dig av dina personuppgifter i ett
strukturerat vanligt forekommande maskinlasbart format.

Radering av data
Inom rimlig tid fér upphérandet av detta avtal raderas alternativt anonymiseras dina uppgifter
om inte annat foreskrivs av gallande lagstiftning, domstols- eller myndighetsbeslut.
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Teknisk information - Logging av data & cookies

Vad ar Cookies?
En Cookie, ar en textfil som lagras pa din enhet (dator eller mobiltelefon) nar du besdker en
webbplats och anvands for att kdnna igen din enhet nasta gang du besoker webbplatsen.

Cling anvander tva typer av Cookies sessionscookies och bestandiga cookies.
Sessionscookies forsvinner nar du stanger din webblasare och bestandiga cookies ar kvar
pa din enhet tills du tar bort dom eller under en begransad tid.

Hur anvander Cling Cookies?

Cling anvander Cookies for att anpassa innehallet pa webbplatsen, annonser samt for att
tillhandahalla funktioner fér sociala medier och analysera hur webbplatsen anvands och
levereras for att forbattra tjansten och upplevelsen for webbplats bestkaren. Genom att
inaktivera cookies kan leda till att Webbplatsen fungerar samre.

Typ av Cookie Andamal

Riktad annonsering. Vi anvander cookies for att tillhandahalla
information som ar relevant fér dig och dina
intressen. Dessa cookies kan aven
anvandas for att sakerstalla att vi inte visar
samma annons flera ganger samt att kunna
reglera annonser du mottar och fér oss att
mata dess effektivitet.

Noédvandiga Dessa cookies anvands for att ge dig
tillgang till tiansten. For att du ska kunna
kontakta support och logga in i tjansten.

Presentation och funktion Vi anvander dessa cookies for att analysera
hur tjdnsterna anvands och presterar.

Vidare sparningen innefattar Web Beacons. Som kan komma att inga pa Webbplatsen, i
Tjansten samt i e-postmeddelanden som Cling skickar till Kunder och Anvandare. Dessa
anvands for att mata antal besokare pa webbsidan samt spara huruvida e-postmeddelanden
som skickas av Cling eller med hjalp av Cling, har mottagits, 6ppnats och blivit lasta.

Du samtycker till anvandning av cookies och annan teknik som beskrivs ovan genom att pa
angivet stalle i tjansten Iamna ditt medgivande.

Installningar for Cookies
Du kan hantera dina cookies i de flesta webblasare. Exempelvis kan du stalla in att neka
cookies eller radera vissa typer av cookies.




Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Vid det tillfalle att Anvandare eller Kund vill &ndra eller uppdatera insamlade personuppgifter
gors detta antingen direkt i Tjansten, eller genom att skicka epost till info@cling.se alternativt
via post till Cling group AB % SUP46 Regeringsgatan 65, 111 56 Stockholm

Var behandlar vi dina personuppgifter?

For lagring och behandling av personuppgifter vid tillhandahallandet av Tjansten anvander
Cling servrar med utforliga redundans system vars fysiska plats ar inom EU/ESS-omradet.
For att skydda Anvandare och Kunders personliga information finns ett utarbetat basskydd
som bestar av ett tekniskt-, fysiskt- och organisatoriskt skydd. Dar det tekniska skyddet
avser mjukvarulésningar och bestar av bland annat kryptering och brandvagg. Det fysiska
skyddet bestar av den fysiska begransningen till Féretagets servrar. Det organisatoriska
skyddet handlar om rutiner vid bland annat ink6p och utveckling,

Hur gor Cling for att skydda dina personuppgifter.

Cling behandlar dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. For att skydda
dina uppgifter har vi vidtagit lampliga organisatoriska och tekniska atgarder. Implementerade
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder ar utformade for att sakerstalla en
sakerhetsniva som ar lamplig med hansyn till de risker som ar férenade med behandlingen



Bilaga 1 Underbitraden for behandlingen av personuppgifter

Namn Typ av tjanst Fysisk plats for Personuppgifter
behandling som delas
Intercom, Inc Korrespondens via chatt USA E-postadress, Namn samt
och mail eventuella personuppgifter
som finns i meddelandet
eller underlaget som skickas
med meddelandet.
Glesys internet Lagring Sverige Datalagring
services AB
HubSpot, Inc CRM-verktyg, USA Namn, e-postadress och
Korrespondens via telefon telefon till kundkontakt.
och mail
CGI Sverige AB Autentisering/Signering Sverige Personnummer

Cellsynt AB

Korrespondens via sms

Inom EU - omradet

Telefonnummer, eventuellt
namn som finns i
SMS-meddelandet

Mailgun Technologies, | Korrespondens via e-post USA E-postadress, Namn samt

Inc. eventuella personuppgifter
som finns i meddelandet
eller underlaget som skickas
med meddelandet

Sendgrid, Inc. Korrespondens via e-post USA E-postadress, Namn samt
eventuella personuppgifter
som finns i meddelandet
eller underlaget som skickas
med meddelandet

Dorunner AB (ga“er Lagring, overforlng (galler Sverige Kunddata - Personnummer,

bara kunder som ar endast anvandare som far Adress, Telefonnummer,

tillgang till Clings tjanster via e-postadress

kunder hos Dorunner) | porunner AB)

(Mandrill) The Rocket Tjénst for e-postutskick Ireland E-postadress, Namn samt

Science Group LLC eventuella personuppgifter
som finns i meddelandet
eller underlaget som skickas
med meddelandet

Rollbar, Inc. Incidenthantering lowa, USA Anvandardata, namn,
e-postadress

Hotjar Ltd. Analys av Beteende-data EU/EES Anvéndardata, Cookies,

Facebook, Inc

Malanpassad annonsering

EU/EES och USA

Anvandardata, Cookies,

Goog|e’ Inc Molnlagringstjanst, EU/EES och USA Anvandardata, Cookies,
dokumenthantering,
Beteende-data,
Malanpassad annonsering

Slack, Inc Intern Korrespondens via USA & Storbritannien Namn, Epost, samt

chatt,

eventuella personuppgifter
som finns i meddelanden




skickade i Slack

Amazon Web Lagring EU/EES Datalagring

Services, Inc

Billecta (gé"er for fakturering/orde/bokféring Sverige Kunduppgifter och

kunder som ansluter faktureringsinformation samt

till billecta via Cling) Kontaktuppgifter och
faktureringsinformation till
Slutkunder

LogRocket, Inc Analys av Beteende-data USA Anviandardata, Cookies,




